1975947927007
ISSN 1422-0482 . CHF 35 . EUR 27

GDI ‘LNDSTTT‘\%\UE EEEEEEEEEEEEEE
Wissensmagazin fiir Wirtschaft, Gesellschaft, Handel
Nummer 4 . 2012

Besitz.
Das, was Sie haben: lhren _
Und das, was Sie konnen: lhr Potenzial.
Beides werden Sie brauchen, um etwas
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Die «Thought-Leader-Map», die das GDI zusammen
mit Peter Gloor entwickelt hat, zeigt, wer im Markt der
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Respekt

Richard Sennett
Zusammenarbeit. Was un-
sere Gesellschaft zusam-
menhalt. 414 Seiten. Hanser
Berlin, Miinchen 2012.
37.90 Franken, 24,90 Euro
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Seit vielen Jahren beschiftigt sich der
New Yorker Soziologe und Philosoph
Richard Sennett mit der Frage, warum
so vielen Menschen heute Respekt und
Anerkennung verwehrt bleibt, obwohl
wir doch vertragstheoretisch verein-
bart haben, einander als gleich behan-
deln zu wollen. Mangelnder Respekt
wird besonders gegeniiber Schwachen
und Langsamen sichtbar — mit Folgen.
Darauf aufbauend hat Sennett jetzt
eine gesellschaftliche Gesamttherapie
vorgelegt: zuhoren und einfithlsam mit
anderen zusammenarbeiten. Leichter
gesagt als getan. Denn Kooperation ist
eine handwerkliche Kunst. «Sie erfordert

die Fihigkeit, einander zu verstehen und

+++++++++ PETER FELIXBERGER ++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++-

«Werde der Beste,
der du sein kannst.»

Peter Felixberger
Schreibt, produziert, entwickelt, verkauft
und rezensiert Wirtschaftsbiicher.

aufeinander zu reagieren, um gemein-
sames Handeln zu erméglichen.» Was
tiir Sennett dringend notwendig ist, weil
wir iber immer weniger dieser Grund-
fertigkeiten verfiigen. Dank moderner
Technik hat der Mensch zwar so viele
zwischenmenschliche Kontakte wie nie
zuvor, weiss aber nicht so recht, wie man
gut kommuniziert und kooperiert.

Der Hinweis auf Montaigne darf
auch bei Sennett nicht fehlen. Und zwar
aufeinen Essay, der sich der Frage stellte:
«Wenn ich mit einer Katze spiele — wer
weiss, ob ich nicht mehr ihr zum Zeit-
vertreib diene als sie mir?» Man wisse
nicht, ob man die Innenwelt eines ande-
ren je ergriinden konne, so Montaigne,
aber das diirfe uns nicht daran hindern,
uns auf andere einzulassen. Letztlich
besteht der Antrieb des modernen Men-
schen, so kntipft Sennett den Faden wei-
ter, darin, mit anderen etwas gemein-
sam zustande zu bringen. Dafiir miisse
man den anderen nicht unbedingt ken-
nen. IThm das Gefiihl zu geben, ihn nicht
zu kennen, ist die hochste Form von
Respekt und gleichzeitig der Ausgangs-

punkt jeder gelingenden Kooperation.
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Kommerz

WAS MAN Michael J. Sandel
Fl'R GELD Was man fir Geld nicht
NICHT kaufen kann. Die moralischen
EALUFEN '..' Grenzen des Marktes.
KANN | 304 Seiten. Ullstein Verlag,
E Berlin 2012. 30.30 Franken,
MHEHAEL | 19,99 Euro
SRRTHE]

Wirklich grosses Kino, was der ameri-
kanische Star-Philosoph in seinem neu-
en Buch inszeniert. Er geht der Frage
nach, warum wir auf dem Weg in eine
Gesellschaft sind, in der alles kduflich ist.
Der Leser durchliduft dabei einen Bei-
spiel-Parcours, der mehr als originell ist.
Da vermieten neuseeldndische Manner
ihre Glatzen fiir Werbetitowierungen
einer Fluggesellschaft. Da bezahlen Lob-
byisten Warteschlangen-Firmen fiir das
ndchtliche Schlangestehen am Capitol
Hill. Und einige Firmen und Kranken-
kassen zahlen Primien fiir Gewichts-
reduzierung und gesunde Lebensfiih-
rung ihrer Mitarbeiter. Allerorten wird
bezahlt und gezahlt.



Der Triumph des Marktes wirft in-
des die Frage auf, ob wir so leben wollen.
Hier beginnt Sandels Reise in die Durch-
und-durch-Kommerzialisierung aller
Lebensbereiche. Moral und Ethik blei-
ben oft auf der Strecke, Geld verdrangt
Werte. Ein Beispiel: In Dallas erhalten
Kinder in einer Schule zwei Dollar, wenn
sie ein Buch lesen. Was bewirkt das?
Sandel: «Bezahlt man Kinder fiirs Bii-
cherlesen, bringt man sie vielleicht dazu,
mehr zu lesen, lehrt sie aber zugleich
auch, Lesen eher als Fron zu betrachten
und nicht als Quelle von Zufriedenheit.»

Die moderne Gesellschaft produziert
Widerspriiche, die sie nicht auflgsen
kann. Selbst Anreize fithren ein Doppel-
leben. Mindestlohne steigern die Ar-
beitslosigkeit, Bankerboni verleiten zu
Lug und Trug. Deshalb ist es mehr als
wichtig, wo wir kiinftig Markte auf Ab-
stand halten wollen. Marktwirtschaft
oder Marktgesellschaft — das ist hier die
Frage. Ein eindringliches Buch in bester
amerikanischer Philosophietradition.

Fiihrung

Klaus Doppler, Bert Voigt
Feel the Change! Wie erfolg-
reiche Change Manager Emo-
tionen steuern. 248 Seiten.
Campus Verlag, Frankfurt 2012.
56.60 Franken, 39,99 Euro
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Emotionen, so schreiben die beiden
Psychologen und Berater, sind «ein au-
tomatisiertes, aber immer wieder ange-
passtes Signal- und Alarmsystem, das
uns half und hilft zu iiberleben». Eine

markante Aussage mit Folgen. Denn oft
spiiren wir, ohne gross nachdenken und
analysieren zu miissen, was die richtige
Entscheidung in einer kniffligen Lage
ist. Anders ausgedriickt: Die Tticken des
Zusammenlebens mithilfe emotionaler
Intelligenz und Empathie zu bewilti-
gen, ist die grosste Herausforderung in
der Arbeitswelt.

Betrachten wir die Kaste der Mana-
ger. Um den Mythos der erfolgreichen
Fihrungskraft aufrechtzuerhalten, be-
dienen sie sich drei Formen des Umgangs
mit Angst und Unsicherheit. Erstens als
Held, der alles im Griff hat. Der Nutzen,
so die Autoren: Es herrscht immer Zu-
versicht im Unternehmen. Zweitens als
Held, der Angst schiirt. Der Nutzen:
«Alle folgen blind dem Kommando von
oben, starkes Heldengefiihl des Fiihrers
— wie ein Dompteur in der Manege.»
Drittens als Held, der Angst akzeptiert
und sie als Antrieb nutzt. Fithrung be-
deutet, die Lage weder schonzureden
noch zu dramatisieren. Man will ge-
meinsam Losungen erarbeiten. Der Nut-
zen dieses Musters: «Es kann offen iiber
alles geredet werden. Es wird keine Kraft
fiir Verdrangen und Polieren vergeudet.»

Willkommen in der emotionalen
Entscheidungswelt moderner Change-
Manager. Auf Heldenprojektionen wird
verzichtet, Unsicherheit und emotionale
Befindlichkeiten werden zugelassen.
Am Ende steht ein differenziertes Sig-
nal- und Alarmsystem, das man auch als
realistischen Diskurs aller bezeichnen
konnte. Der Mitarbeiter wird so zum
vollwertigen Mitglied im Unterneh-
men. «<Man gehort dazu — in guten wie

in schlechten Zeiten.» Fiihrung heute.
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Vorbild

Boris Grundl

Die Zeit der Macher ist vor-
bei. Warum wir neue Vor-
bilder brauchen. 300 Seiten.
Econ Verlag, Berlin 2012.
29.90 Franken, 19,99 Euro

In eine dhnliche Kerbe schligt der Un-
ternehmer und Business-Coach Boris
Grundl. Fir ihn ist die Zeit der Leitwol-
fe mit untergeordnetem Rudel vorbei:
Wer zu viel Machtfiille hat, blockiert die
anderen. Das autoritdre Durchregieren
von oben ist passé. Grundl stellt seine
eigene Lebensmaxime dagegen: «Werde
der Beste, der du sein kannst.»

Das heisst aber nicht, als ewiger Bes-
serwisser und als der Schlaueste durchs
Leben zu gehen. Im Gegenteil: Man be-
handelt alle, mit denen man kooperiert,
als intelligente, erwachsene und starke
Menschen. Stirke bedeutet, Kraft zu
schenken. Wer in diesem Sinne aufrich-
tig lebt, kann ein Vorbild werden, weil
er Freude am Wachstum des anderen
hat. Trotz des bisweilen pastoralen Tons
sind die Biicher von Boris Grundl im-
mer wie ein Licht im dunklen Manage-
menttunnel. Seine Aufrichtigkeit reisst
mit, seine Ehrlichkeit wirkt echt und
seine Bescheidenheit als eine Zierde.
Ein Buch mit vielen autobiografischen
Passagen eines Mannes, der die Er-
folgscodierung der Wirtschaft auf sehr
personliche Weise interpretiert und an
wichtigen Stellen umdeutet und weiter-
schreibt.



GDI Impuls

Wissensmagazin fiir Wirtschaft, Gesellschaft, Handel

IHR ABONNEMENT AUF DAS RELEVANTE NEUE

Sichern Sie sich den Zugriff auf ein einzigartiges Informa-
tionsnetz fur innovative ldeen. In GDI Impuls prasentieren
Ihnen renommierte Autoren alle drei Monate die wichtigsten
Trends und Entwicklungen in Wirtschaft, Gesellschaft,
Marketing, Konsum und Management - unverdiinnte Infor-
mationen zum Wandel der Markte.

Unser Wissensmagazin richtet sich an Vordenker und Ent-
scheider in Unternehmen, an Menschen die sich beruflich
mit der Entwicklung der Konsumgesellschaft beschaftigen.
Sie erhalten ein kompetentes Update Uber das relevante
Neue sowie Denkanstdsse am Puls der Zeit.

Das Gottlieb Duttweiler Institute in Riischlikon/Zurich ist ein
unabhangiger, weltweit vernetzter Thinktank und eine wich-
tige Plattform fur zukunftsorientiertes Denken.

AUTORENLISTE (AUSZUG)

Kofi Annan: Die afrikanische Herausforderung . Norbert Bolz:
Religion ist der Antitrend zu allen Trends - Und deshalb
Trend . Dieter Brandes: Die Kunst des Weglassens . Thomas
Davenport und Jeanne Harris: Das Handbuch der Prognose-
Techniken . Dagmar Deckstein: Klasse-Bewusstsein fir
Manager . Daniel Goleman: Emotionales Management . Tim
Renner: «Warum Bauen Autobauer keine Fahrrader?» . Phil
Rosenzweig: «Manager lassen sich lber das Geheimnis des

FAX-ANTWORT
Summaries aller Artikel

finden Sie
impuls.ch. Uber das Archiv kénnen einzelne Beitrége online
bezogen werden. Unseren Leserservice erreichen Sie unter
Tel +41 41 329 22 34 (oder E-Mail: gdi-impuls(@leserservice.
ch] - oder faxen Sie uns einfach diesen Talon an: Fax +41 41
329 22 04

unter www.gdi-

GDI Impuls Leserservice

Erfolgs systematisch tauschen» . Douglas Rushkoff: «Derin- Postfach
teraktive Raum ist heute ebenso verschmutzt wie die Shop- 6002 Luzern
ping-Mall» . Edgar Schein: Vier Gesichter der Fiihrung .  Schweiz

Burkhard Spinnen: Kapitalismus, Sozialismus, Fraternismus
. Peter Wippermann: Sozialer Reichtum . Klaus Woltron: Wie
man Engelskreise konstruiert . Muhammad Yunus: Soziales
Business

JAHRES-ABONNEMENT KOLLEKTIV-JAHRES-ABONNEMENT SENDEN SIE UNS BITTE:

O ich bestelle GDI Impuls (4 Ausgaben [IZu einem Jahres-Abonnement konnen O €in Schnupper-Abonnement (2 Ausga-
pro Jahr) zum Preis von: CHF 120.-/ Sie bis zu zwei vergiinstigte Zusatz- ben) CHF 45.-/EUR 34.- (inkl. MwSt.;
EUR 90.- (inkl. MwSt.; exkl. Versand) abonnemente beziehen. Pro Zusatz- _ Xkl Versand]

abonnement [Anzahl..): CHF 50.-; O EinzelausgabeNr...... CHF 35.-/Euro 27.-

EUR 38.- (inkl. MwSt.; exkl. Versand) (inkl. MwSt.; exkl. Versand]
O den GDI_Newsletter*

NAME/VORNAME

FIRMA

STRASSE/NR.

PLZ/ORT/LAND

E-MAIL* TELEFON

DATUM/UNTERSCHRIFT



